Benchmark: Der ideale Einstieg
ins Qualitatsmanagement

Wer die eigene Leistung mit dem Qualitdtsprofil einer addquaten Gruppe
vergleicht, kann Qualitdtsstarken und -schwdchen erkennen und optimieren.

B Keine Frage: Qualititsmanagement
(QM) ist nach dem Willen des Gesund-
heits-Modernisierungs-Gesetzes (GMG)
fiir jede Vertragsarztpraxis Pflicht. ,Doch
der Aufwand fiir Qualititsbewertung und
-sicherung darf in der Praxis nicht deren
Nutzen fiir Kostentriiger und Leistungser-
bringer ibersteigen®, betont Prof. Dr.
Gerhard Riegl, wissenschaftlicher Leiter
des Instituts fiir Management im Gesund-
heitsdienst, Augsburg. Eine kostengiinstige
Einstiegslosung bietet das Qualititsbench-
marking. ,,Dabei handelt es sich um den
Volkswagen unter den Qualititsprogram-
men, dessen Nutzanwendung erstaunli-
chen Mehrwert bringt*, so Riegl.

Sich am Besten messen

Das Prinzip des Benchmarking besteht
darin, die eigene Leistung am Qualitiits-
profil einer Vergleichsgruppe zu messen.
Durch die Orientierung an der ,Best Prac-
tice® der jeweiligen Facharztgruppe kén-
nen die relevanten Qualititsstirken und
-schwiichen einer einzelnen Praxis besser
als bei jeder Auditierung erkannt und opti-
miert werden. Dies hebt wiederum den
Standard, und ein kontinuierlicher Verbes-
serungsprozess fiir die gesamte Vergleichs-
gruppe wird initiiert. ,,Benchmarking mo-
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tiviert die Leistungstriiger und befliigelt
das Interesse am Qualititsmanagement®,
so Riegl. Medizinische Dienstleistungen
werden als einzigartige Qualititsleistung in
den Mittelpunkrt gertickt. ,,Unser Institut
konnte die Methode europaweit in iiber
5 000 Praxen mit mehr als 400 000 Patien-
ten erproben und validieren®, berichtet
Riegl.

Geringer Aufwand - grofer Effekt

Eine Teilnahme am Benchmarking kann
mit geringem Aufwand neben dem tigli-
chen Praxisbetrieb realisiert werden, ohne
dass Externe die Praxis betreten und belas-
ten. Herzstiick des Benchmarking ist die
Selbst- und Fremdevaluation mit wissen-
schaftlich fundierten, validierten Fragebo-
gen. Pro teilnehmender Praxis werden
rund 150 Patienten, durchschnittlich drei
Mitarbeiter sowie der Chef befragt. Zu den
erhobenen Erfolgsindikatoren ziithlen alle
wesentlichen QM-Merkmale der Strukrur-
qualitit (z.B. Organisation, Lage der Pra-
xis, Apparateausstattung), Prozessqualitit
(z.B. Arbeitsabliufe, Patientenumgang,
Wartezeiten) und Ergebnisqualitit (z.B.
hinsichtlich Diagnose und Therapie, Bera-
tung, Rezidivraten).

Die Teilnehmer am Benchmarking erhalten
einen individuellen Praxisqualitdtsbericht.
Dabei werden auch Leistungsreserven und
Marktchancen aufgedeckt.

Die Daten werden ausgewertet und je-
der Teilnehmer erhilt einen vertraulichen,
individuellen Praxisqualititsbericht, der
die Qualititsmessungen dokumentiert.
Analysiert werden Qualitdtsstirken, die
den Erfolg der Praxis ausmachen, sowie
Schwachstellen, die verbesserungsbediirftig
sind. Uber diese obligatorische Qualitits-
messung hinaus bietet Benchmarking ei-
nen wichtigen Zusatznutzen: Auch Leis-
tungsreserven und Marktchancen werden
aufgedeckt, beispielsweise fiir neue Wert-
schopfungen aus individuellen Gesund-
heitsleistungen.

Zeitmanagement optimieren

»Die Unternehmensberatung der Praxis
orientiert sich dabei stets an der Patienten-
zufriedenheit®, erklirt Riegl. In einer Ex-
pertise werden konkrete Empfehlungen
zur Qualititssicherung entwickelt. Dazu
zihlen beispielsweise Strategien fiir eine
verbesserte Praxisorganisation oder ein op-
timiertes Zeitmanagement bis hin zu Fort-
bildungsinitiativen fiir Mitarbeiter. Bench-
marking kann flexibel in andere Systeme
integriert und beispielsweise kompatibel
durch QM-Handbiicher, weiterfithrende
Qualititssysteme, QM-Seminare oder
Qualititszirkel ergiinzt sowie fiir eine Zer-
tifizierung genutzt werden. Um die erziel-
ten Verbesserungen zu iiberpriifen, kann
eine wiederholte Teilnahme am Benchmar-
king sinnvoll sein.

Eine Gesamrtdurchfithrung von der Er-
hebung bis zum Beginn der Umsetzung ist
innerhalb von 12 Wochen méglich. Die
Kosten fiir einen Alles-Inklusive-Service
liegen laut Riegl deutlich unter 300 Euro.

»Das Benchmarking ist iibrigens be-
reits selbst bei der Klientel und in der Of-
fentlichkeit sehr marketingwirksam®, weif§

Riegl. Angelika Bauer-Delto
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